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Aanwezig: Daan Versonnen, voorzitter raad voor maatschappelijk welzijn
Lode Van Looy, Mieke Van den Brande, Bart Vanmarcke, Yves Goovaerts, Pascal Vercammen, Lola 
Vanderweyen, Jan Fonderie, Guido Vaganée, Wim Van der Donckt, Geert Teughels, Karl Theerens, 
Marcel Claes, Julie De Clerck, Sofie Crauwels, Dirk Keuleers, Marc Huyghe, Lukas De Backer, Edwin 
Stevens, Conny Van den Brande, Patricia Frederickx, Cindy Symons, Peggy Aerts, Chantal Jacobs, 
Jef Jacobs, lid van de raad voor maatschappelijk welzijn
Ethel Van den Wijngaert, algemeen directeur

Sociaal beleid - Samenwerkingsovereenkomst vertrouwenscentra 
kindermishandeling: Goedkeuring

De raad,

In openbare zitting vergaderd.
Samenvatting

Het OCMW heeft reeds een jarenlange samenwerking met het vertrouwenscentrum 
kindermishandeling Mechelen (VK). Om de samenwerking te concretiseren deze 
legislatuur is een nieuw convenant of samenwerkingsovereenkomst opgesteld met 
alle betrokken besturen uit het arrondissement Mechelen.
Aan de raad voor maatschappelijk welzijn wordt gevraagd deze 
samenwerkingsovereenkomst goed te keuren.
Voorgeschiedenis

30/06/2021: Besluit van de raad voor maatschappelijk welzijn houdende de 
goedkeuring van een samenwerkingsovereenkomst vertrouwenscentrum 
kindermishandeling en aanduiden vertegenwoordiger algemene vergadering.
Feiten en context

Het Vertrouwenscentrum Kindermishandeling Mechelen (VK) is gespecialiseerd in de 
aanpak van kindermishandeling en kan ingeschakeld worden wanneer iemand 
zorgen heeft over een kind. Ze hebben de opdracht geweld te detecteren, te 
signaleren en zetten in op preventie. Het VK streeft naar het stopzetten van actueel 
geweld en voorkomen van nieuw geweld. Steeds met hoop op verandering en het 
scheppen van kansen tot herstel.
Ook zetten ze in op kinderen en hun gezinnen bij trauma-sensitieve ervaringen. Ze 
bieden deze dienstverlening aan via de 1712-hulplijn aan burgers en aan 
professionals onder de vorm van advies, coaching, diagnostiek en actieve 
hulpverlening. Kinderen bekleden een centrale rol in heel hun hulpaanbod, hun 
veiligheid en ontwikkeling optimaliseren is het streefdoel.
Ze nemen ook een actieve rol op als partner van het Family Justice Centrum 
Mechelen (FJC Mechelen).



Om het lokale antennepunt te Mechelen te behouden, geeft het bestuur reeds jaren 
een financiële toelage. In het verleden waren er grote financiële verschillen in de 
toelages die gegeven werden vanuit elk lokaal bestuur. Om een duidelijkere lijn hierin 
te trekken werd vanaf 2020 de toelage vastgelegd op € 0,75 per kind wonende in de 
gemeente. Na grondige becijfering en overleg met de partners is de gevraagde 
verhoogde bijdrage vastgelegd op € 1,70 per inwonend kind (indexeerbaar). Deze 
verhoging is mede naar aanleiding van de beslissing van de mutualiteiten om hun 
aanvullende subsidiëring aan het OCMW stop te zetten. Hierdoor valt een belangrijke 
bron van financiering voor deze werking weg.
Om de samenwerking te concretiseren is een nieuw convenant of 
samenwerkingsovereenkomst opgesteld.
Juridische grond

Het Decreet over het lokaal bestuur.
Financiële gevolgen

De jaarlijkse toelage bedraagt € 1,70 per inwonend kind in Bonheiden.
Voor het werkjaar 2026 een bijdrage van € 4.962,30 (aantal inwonende kinderen op 
01/01/2025 - 2919 x € 1.70).
Financieel advies:
FA 2026/00086 van 30/03/2026: Gunstig

Stemming

Goedgekeurd met eenparigheid van stemmen.

Besluit:

Enig artikel - Keurt onderstaande samenwerkingsovereenkomst met het 
Vertrouwenscentrum Kindermishandeling Mechelen goed:
Tussen
Het OCMW van Bonheiden, gehuisvest te Baxbos 15-17 2820 Bonheiden en 
vertegenwoordigd door, de voorzitter van de raad voor maatschappelijk welzijn en de 
algemeen directeur voor wie optreden Daan Versonnen en Ethel Van den Wijngaert
hierna genoemd
OCMW
enerzijds
en
de vzw Steuncomité Vertrouwenscentrum Antenne Mechelen 
(Ondernemingsnummer 451952791) vertegenwoordigd door Kelly De Saeger 
(teamcoördinator VKM) en
Veerle Van den Bossche (voorzitter vzw) met zetel Maurits Sabbestraat 119, 2800 
Mechelen
hierna genoemd
VKM
anderzijds
wordt overeengekomen hetgeen volgt:
Algemene bepalingen



De bovengenoemde partijen beslissen tot samenwerking om de doelstellingen in het 
kader van het lokaal sociaal beleid - meerjarenplan van de stad/gemeente te 
realiseren.
VKM verbindt er zich toe de hierna omschreven opdracht uit te voeren binnen de 
voorziene periode en binnen het voorziene budget.
Uitbreiding van de opdracht wordt afzonderlijk en in overleg besproken.
Beide partijen verklaren uitdrukkelijk akkoord te gaan met alle bepalingen.
Het OCMW onderschrijft de uitgangspunten en werkwijze van VKM.
DIENSTVERLENING – INFOVERSTREKKING

• VKM is een laagdrempelig en vertrouwd aanspreekpunt m.b.t. situaties van 
(vermoeden van) kindermishandeling en maakt als gemandateerde 
voorziening deel uit van het netwerk ‘advies- en hulplijn1712’ van de Vlaamse 
Overheid.

• Te behalen resultaten:
o Aanbod is bekend bij inwoners en welzijnsdiensten in de stad / 

gemeente.
o Professionele hulpverleners kunnen telefonisch terecht op de 

permanentiemomenten van VKM (elke werkdag 10-12u en 14-16u), 
burgers kunnen terecht bij 1712 (elke werkdag 9-18u)

• Indicatoren:
o Aantal adviezen aan en meldingen uit de stad / gemeente
o Overzicht van meldende instanties
o Overzicht van de belangrijkste vraag van de melder

=> opgenomen in het jaarlijks werkingsverslag VKM.
=> toegelicht tijdens de algemene vergadering VKM.
• VKM biedt professionele hulp- en dienstverlening in situaties van (vermoeden 

van) kindermishandeling. Dit kan resulteren in een gepaste doorverwijzing of 
actieve rol in het ondersteunen van minderjarigen die geconfronteerd worden 
met geweld binnen hun systeem.

• Te behalen resultaten:
o Bemannen advies- en hulplijn 1712, consult aanbieden tijdens VK-

permanentie, onderzoeken, begeleiden en doorverwijzen.
• Indicatoren:

o Aantal contactnames via 1712
o Aantal adviesvragen / consults
o Aantal lopende en nieuwe reguliere meldingen
o Aantal lopende en nieuwe aanvragen onderzoek Maatschappelijke 

Noodzaak
o Aantal gemelde kinderen per woonplaats
o Soorten gemelde mishandeling
o Leeftijd gemelde kinderen

=> opgenomen in het jaarlijks werkingsverslag VKM.
=> toegelicht tijdens de algemene vergadering VKM.
• VKM ondersteunt professionele hulpverleners in de verhoging van hun 

deskundigheid betreffende situaties van (vermoeden van) kindermishandeling.
• Te behalen resultaten:

o Professionele hulpverleners hebben meer inzicht in de problematiek 
van kindermishandeling.



o Positieve professionele contacten tussen hulpverleners VKM en 
hulpverleners uit de stad/ de gemeente.

• Indicatoren:
o Aantal tussenkomsten m.b.t. dossiers kindermishandeling.
o Aantal vormingsmomenten voor stedelijke/ gemeentelijke organisaties 

die antwoord bieden op de vraag naar expertisebevordering.
o Aantal samenwerkingsmomenten of –verbanden met 

stedelijke/gemeentelijke organisaties die deskundigheid rond de 
problematiek bij deelnemers verhoogt.

ACTIVITEITEN
• VKM speelt in op vragen om de bespreekbaarheid van kindermishandeling te 

verhogen en de inwoners te sensibiliseren rond de thematiek 
kindermishandeling.

• Te behalen resultaten:
o Beschikbaarheid en bereidheid om de inwoners te informeren over het 

thema kindermishandeling op vraag van of in samenspraak met OCMW 
/ lokaal bestuur.

o Beschikbaarheid en bereidheid om mee te stappen in initiatieven die 
info verschaffen over VKM, 1712 en de problematiek 
kindermishandeling. Bv. aanleveren van artikels, publicaties, 
campagnes voor de website, nieuwsbrief, facebookpagina en/of 
activiteitenkalender van de stad/gemeente.

• Indicatoren:
o Aantal gedeelde initiatieven (publicaties, lezingen, acties, …) die het 

thema kindermishandeling of de dienst en haar opdrachten onder de 
aandacht brengt.

• VKM speelt in op vragen van werkingen met kansarmen en het brede 
(preventieve) veld (van opvoedingsondersteuning) m.b.t. 
bespreekbaarheid/signalisatie/omgang met verwaarlozing, mishandeling en 
veilig opvoeden.

• Te behalen resultaten:
o Bereidheid om ondersteuning of vorming te voorzien naar aanleiding 

van vragen m.b.t. signalen en aanpak van de problematiek vanuit 
kansarmoede-overleg, werkingen en welzijnsactoren van kwetsbare 
doelgroepen.

o Engagement om aan te sluiten op gemeentebreed kansarmoede-
overleg (zolang de intensiteit hiervan het vervullen van de kernopdracht 
niet in het gedrang brengt en zolang de aanwezigheid als wederzijdse 
relevant ervaren wordt. Bv via thematische aanwezigheid of 
betrokkenheid op overleg van de ELZ’s.

• Indicatoren:
o Deelname overlegmomenten i.k.v. kansarmoede o.b.v. relevante 

agenda/thema’s.
o Aantal overlegmomenten met werkingen rond kansarmoede, 

opvoedingsondersteuning,…
BELEIDSWERKING, -SIGNALEN EN -OVERLEG

• VKM signaleert aan het lokaal bestuur knelpunten, tekorten en behoeften op 
het gebied van de hulpverlening rond kindermishandeling.

• Te behalen resultaten:



o Terugkoppeling van hiaten op jaarlijks evaluatiemoment.
• Indicatoren:

o Aantal signalen in het jaarlijks werkingsverslag VK(M) of tijdens het 
evaluatiemoment tussen lokaal bestuur en VKM, via overleg ELZ of via 
de algemene vergadering.

FINANCIEEL
• Bedrag

Het OCMW verbindt zich er toe voor de uitvoering van de opdracht jaarlijks 
een bedrag van €1.7 / inwonend kind (indexeerbaar) van de stad / gemeente 
ter beschikking te stellen. Het aantal inwonende minderjarigen wordt telkens 
becijferd o.b.v. de gepubliceerde cijfers op 1 januari het jaar voorafgaand 
aan het jaar waarin de bijdrage geschiedt.
De toelage dient voor de financiering van de werkings- en personeelskosten.
De bijdrage geschiedt 3 maanden na de aanvraag op rekening van de vzw
BE 60 0012 2597 0670, binnen het huidige boekjaar.

• Aanvragen
De jaarlijkse tussenkomst wordt aangevraagd per gewone brief of per e-mail 
(naargelang de voorkeur van het betrokken bestuur). Het werkingsverslag 
(inhoudelijk en financieel) van het werkingsjaar voorafgaand aan de 
aanvraag, met daarin de resultaten terug te lezen, wordt toegevoegd.

DUUR – BEEINDIGING - LIDMAATSCHAP
• Duur

De overeenkomst geldt voor de duur van de gehele bestuursperiode + 1 jaar 
ten einde evaluatie- en aanloopperiode te waarborgen, zijnde 2026-2031.

• Evaluatie
Minimaal jaarlijks overleggen vertegenwoordigers stad/ gemeente en VKM 
via de algemene vergadering van de vzw over de uitvoering van de 
convenant.
Bij eventuele probleemsituaties of meningsverschillen kan de 
vertegenwoordiger van het OCMW zich wenden tot het Bestuursorgaan van 
de vzw via de voorzitter. Ten laatste 15 dagen na het eerste contact wordt er 
een vergadering belegd met de vertegenwoordigers van de ondertekenende 
partijen.

• Beëindiging
Deze overeenkomst kan worden beëindigd door beide partijen wanneer:
o de bepalingen van de uitvoering van de overeenkomst niet worden 

nageleefd.
o de bedoelde resultaten niet kunnen worden gerealiseerd, tenzij er 

hiervoor voldoende krachtige motiveringen kunnen gegeven worden, 
die beide partijen aanvaarden.

Beide partijen stellen elkaar hiervan schriftelijk in kennis.
• Lidmaatschap

Het OCMW van de stad/ gemeente zal Lola Vanderweyen afvaardigen naar 
de Algemene Vergadering van VKM.

BRIEFWISSELING EN COMMUNICATIE
Alle briefwisseling m.b.t. de uitvoering van de opdracht moet gericht worden aan
Lien Tuymans – lien.tuymans@bonheiden.be
adres: Baxbos 15-17, 2820 Bonheiden
Treden op als contactpersoon tussen beide organisaties:



o voor het OCMW van de stad/gemeente Lien Tuymans
o voor VKM: mevr. Kelly De Saeger (coördinator) en mevrouw Veerle 

Van den Bossche (voorzitter)
SLOTBEPALINGEN

Deze overeenkomst is enkel mits onderling akkoord tussen de partijen 
aanpasbaar.

Voor eensluidend uittreksel:

[SIG01] [SIG02]


