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Continuiteit van gemeentelijke poetshulp aan kwetsbare inwoners

De raad,

In openbare zitting vergaderd.

Samenvatting

Dit voorstel beoogt te voorkomen dat kwetsbare inwoners, in het bijzonder senioren,
plots zonder essentiéle ondersteuning vallen. De huidige praktijk wijkt af van wat in
andere professionele contexten als standaard wordt beschouwd, namelijk het
respecteren van een opzegtermijn en het voorzien van continuiteit in dienstverlening.

Feiten en context

Overwegende dat de gemeente een belangrijke rol speelt in het ondersteunen van
kwetsbare inwoners, waaronder senioren, via het aanbieden van huishoudelijke hulp;
Overwegende dat recent situaties zijn ontstaan waarbij gemeentelijke poetshulpen
hun functie hebben verlaten zonder dat in een overgangsperiode of vervanging werd
voorzien, waardoor gebruikers abrupt zonder ondersteuning kwamen te zitten;
Overwegende dat in een professionele context in Belgié doorgaans een opzegtermijn
wordt gerespecteerd, zowel ter bescherming van de werkgever als van de
eindgebruiker van de dienstverlening.

Bijzonderheden bij de besluitvorming

Schepen Lola Vanderweyen, namens fractie Brug! dient volgend amendement in:

* Artikel 1 - De gemeente tracht de continuiteit van huishoudelijke hulp
maximaal te waarborgen binnen een formeel kader voor alle gebruikers van
deze dienstverlening.

* Artikel 2 en 3 schrappen.

* Artikel 4 wordt artikel 2.

* Artikel 5 wordt geschrapt.

Dit amendement wordt met 14 stemmen ja (Daan Versonnen, Lode Van Looy, Mieke
Van den Brande, Bart Vanmarcke, Yves Goovaerts, Pascal Vercammen, Lola
Vanderweyen, Marcel Claes, Julie De Clerck, Dirk Keuleers, Marc Huyghe, Lukas De
Backer, Edwin Stevens, Chantal Jacobs) en 11 stemmen nee (Jan Fonderie, Guido
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Vaganée, Geert Teughels, Wim Van der Donckt, Karl Theerens, Sofie Crauwels,
Conny Van den Brande, Patricia Frederickx, Cindy Symons, Peggy Aerts, Jef
Jacobs), aangenomen.

Stemming

Met 14 stemmen voor (Daan Versonnen, Lode Van Looy, Mieke Van den Brande,
Bart Vanmarcke, Yves Goovaerts, Pascal Vercammen, Lola Vanderweyen, Marcel
Claes, Julie De Clerck, Dirk Keuleers, Marc Huyghe, Lukas De Backer, Edwin
Stevens, Chantal Jacobs), 11 stemmen tegen (Jan Fonderie, Guido Vaganée, Wim
Van der Donckt, Geert Teughels, Karl Theerens, Sofie Crauwels, Conny Van den
Brande, Patricia Frederickx, Cindy Symons, Peggy Aerts, Jef Jacobs)

Besluit:

Artikel 1 - De gemeente engageert zich om de continuiteit van huishoudelijke hulp te
waarborgen voor alle gebruikers van deze dienstverlening.

Artikel 2 - De betrokken inwoners worden tijdig, duidelijk en persoonlijk geinformeerd
over wijzigingen in hun dienstverlening.

Voor eensluidend uittreksel:
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