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Welzijn - Mantelzorgpremie jaaroverzicht 2021: Kennisneming

De raad,

In openbare zitting vergaderd.
Samenvatting

Aan de leden van de raad voor maatschappelijk welzijn worden de resultaten na één
jaar mantelzorgpremie en de evaluatie van deze premie voorgelegd ter
kennisneming.

Voorgeschiedenis

» 27/03/2019: Besluit van het vast bureau houdende de goedkeuring voor de
opstart van een werkgroep rond de problematiek mantelzorg. Deze werkgroep
bestaat uit een afvaardiging van iedere politieke fractie vertegenwoordigd in
de gemeenteraad, aangevuld met een aantal deskundigen.

» 29/05/2019: Besluit van de raad voor maatschappelijk welzijn houdende de
bekrachtiging van de oprichting en samenstelling van de werkgroep
mantelzorg.

» 26/08/2020: Besluit van de raad voor maatschappelijk welzijn houdende de
goedkeuring van het reglement van de mantelzorgpremie.

* 03/02/2022: Evaluatie mantelzorgpremie met dienst Thuiszorg en schepen
bevoegd voor Welzijn.
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* 03/03/2022: Evaluatie mantelzorgpremie met de werkgroep mantelzorg.

Feiten en context

Voorwaarden mantelzorgpremie:
* Met betrekking tot de mantelzorger

o De mantelzorger moet een inwoner zijn van de gemeente Bonheiden.

o De mantelzorger betreft een natuurlijke persoon van minstens 18 jaar,
die op zeer regelmatige basis, een zorgbehoevende persoon helpt in
het dagelijkse leven, vanuit een sociale en emotionele band. Dit
gebeurt niet beroepsmatig maar op vrijwillige basis en onbezoldigd.

o De mantelzorger kan een familielid, vriend, buur of kennis zijn. Er moet
dus geen familieband aanwezig zijn.

o Erworden geen inkomensgrenzen gehanteerd; uitdrukken van
erkenning mag nooit afhankelijk gesteld worden van een inkomen.

o De mantelzorger gaat dit engagement aan voor minimaal 6 maanden.

* Met betrekking tot de zorgvrager (‘geholpen persoon’)

o De zorgvrager moet een inwoner zijn van de gemeente Bonheiden.

o De leeftijd van de zorgvrager speelt geen rol in het toekennen van de
mantelzorgpremie. Het verzorgen van de zorgbehoevende partner of
kind verdient evenveel erkenning als het verzorgen van een oudere.

o De zorgvrager verblijft permanent in zijn natuurlijk thuismilieu
(zelfstandig wonend of inwonend) en maakt al dan niet gebruik van de
thuiszorgvoorzieningen die gericht zijn op de ondersteuning van de
thuiszorg.

o Bij de toekenning van de mantelzorgpremie worden geen
inkomensgrenzen gehanteerd, uitdrukken van erkenning mag nooit
afhankelijk gesteld worden van een inkomen.

o De zorgbehoevendheid van de persoon moet worden vastgesteld
a.d.h.v. één van onderstaande attesten:

B Score A op de Katz-schaal (ingevuld door de thuisverpleging) of

B Score 30 op de BEL profielschaal (ingevuld door gezinszorg,
maatschappelijk werker van de mutualiteiten of een
maatschappelijk werker van het OCMW) of

B Score 12 bij de aanvraag voor het zorgbudget voor ouderen met
een zorgnood (score wordt bepaald door de arts) of

B 15 punten op de medisch-sociale schaal voor aanvullende
kinderbijslag (ingevuld door de huisarts of controlearts) of

B De goedkeuring voor het ‘zorgbudget voor zwaar
zorgbehoevenden’ voorleggen (dit kan u navragen uw zorgkas)

Evaluatie mantelzorgpremie:
« Jaaroverzicht van de aanvragen mantelzorgpremie 2021:

o 88: goedgekeurde aanvragen

o 21: geweigerde aanvragen omwille van niet voldoen aan of het niet
kunnen bewijzen van de voorwaarden

B [7]: mantelzorger woont niet in Bonheiden: Deze mantelzorgers
wonen in Mechelen, Keerbergen, Hofstade of Tremelo

B [2]: zorgvrager woont niet in een natuurlijk thuismilieu: Bij één
aanvraag woont de zorgvrager in een instelling voor personen
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met een handicap, bij de andere woont de zorgvrager in een
woonzorgcentrum.

B [0]: het betreft een engagement minder dan 6 maand

B [4]: de zorgbehoevendheid werd niet aangetoond: deze
zorgvragers scoorden geen 30 op de BEL profielschaal of
hadden een foutief attest ingediend

B [8]: onvolledige aanvragen: Bij deze dossiers werd vanuit de
dienst Thuiszorg alle informatie omtrent de premie gegeven
maar hebben de aanvragers (na herhaalde meldingen vanuit van
de dienst Thuiszorg) geen verdere stappen gezet om hun
aanvraag te vervolledigen.

88 goedgekeurde aanvragen x € 120 = € 10.560
* Evaluatie werkwijze:

o

o

o

Reglement: goedgekeurd op Raad Voor Maatschappelijk Welzijn, d.d.
26/08/2020

Communicatie: Via Rijmheide (nov-dec 2020), Seniorengids, digitale
nieuwsbrieven

Aanvraag indienen: Via e-formulier op website
(https://www.bonheiden.be/mantelzorg) (49 aanvragen) of op afspraak
bij dienst thuiszorg

Goedkeuring door BCSD: Alle aanvragen t.e.m. mei 2021 werden
verzameld om te kunnen uitreiken op de feestelijke opening. Welke
werd geannuleerd omwille van COVID. Vanaf juni 2021 werden de
aanvragen telkens op het eerste BCSD gebracht volgend op de maand
van de aanvraag. VB Aanvraag d.d. 21/06/2021 werd op het eerste
BCSD van juli gebracht, 01/07/2021)

Uitreiking premie: Na de goedkeuring werden mantelzorgers via een
brief op de hoogte gebracht dat de Rijmheidebons konden afgehaald
worden (op het gemeentehuis tussen 23/06/2021 en 23/07/2021),
daarna op afspraak bij de dienst thuiszorg.

* Relevante informatie verkregen vanuit de aanvragen:

o

o

O

o

(@]

In 48% van de aanvragen werd als attest de goedkeuring van het
zorgbudget voorgelegd

Het totaal aantal gepresteerde uren mantelzorg per week (ingevuld op
de aanvraag) bedraagt 6768,5 uur per week. Dit zijn gemiddeld 89,06
uur mantelzorg per week per zorgvrager. Hierbij zijn de mantelzorgers
die ‘variabel’ genoteerd hebben niet bijgeteld

De jongste mantelzorger is 41 jaar, de oudste mantelzorger is 90 jaar
De jongste zorgvrager is 19 jaar, de oudste zorgvrager is 102 jaar

De relatie tussen mantelzorger en zorgvrager is in 48% dochter/zoon of
32% partner van de zorgvrager

De taken persoonsverzorging (53%) en poetsen (22%) worden het
meest frequent uitbesteed aan professionals

40% van de mantelzorgers spenderen 24u/24u van hun tijd aan deze
ondersteuning (hierin vinden we veel echtparen of ouders terug)

« Evaluatie vanuit de dienst Thuiszorg:

©)
@)

Het voorjaar 2021 was best druk omwille van de vele aanvragen
Sinds juni 2021 komen er maandelijks ongeveer 5 aanvragen binnen,
wat goed te verwerken is
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o De BEL-profiel schaal is veranderd naar de BEL RAI. Deze schaal is
iets anders opgebouwd waardoor het score mechanisme ook anders is.
Er wordt nog verder uitgezocht welke score er overeenkomt met 30 op
de BEL-profiel schaal
o Mantelzorgers en zorgvragers kunnen soms zeer inventief zijn met het
eigenhandig voorzien/opmaken van de nodige attesten
o De dienst thuiszorg is blij om te merken dat onze dienstverlening zoals
poetsdienst, klusdienst, warme maaltijden en MMC ondersteunend
kunnen zijn voor de mantelzorger.
Voorstel vanuit de dienst Thuiszorg en de werkgroep mantelzorg:
* Dit jaar nog geen wijzigingen in de indicatoren aanbrengen
* Er wordt een nieuwe evaluatie voorzien in november 2022
» Daarna kunnen eventueel volgende indicatoren aangepast worden:
o uitbreiding naar de woonplaats van de mantelzorger
o versoepeling van het begrip 'natuurlijk thuismilieu' voor kinderen die in
het weekend thuis wonen en in de week op internaat of in een
voorziening verblijven
PowerPointPresentatie voor de werkgroep mantelzorg, in bijlage.

Besluit:

Enig artikel - Neemt kennis van het jaaroverzicht 2021 van de gemeentelijke
mantelzorgpremie.



